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Guida all’utilizzo del portale

MyAssistance.net è il nuovo portale per richiedere assistenza con tanti vantaggi
e comodità:

1.	 Potrai richiedere assistenza anche da smartphone in modo semplice e veloce

2.	 Avrai priorità rispetto alla richieste telefoniche o via email

3.	 Potrai controllare in autonomia lo stato di avanzamento della tua richiesta

4.	 Potrai accedere inserendo soltanto la tua Partita Iva e il codice seriale

5.	 Vedrai lo storico di tutte le tue richieste e gli interventi effettuati

6.	 Avrai la possibilità di vedere in tempo reale le risposte dei tecnici

7.	 Avrai sempre sotto mano le tariffe di assistenza

8.	 Potrai allegare direttamente foto o video del problema

In questa breve guida ti spiegheremo come fare le tue richieste di assistenza e ti 
guideremo passo passo nell’utilizzo del portale e di tutte le sue funzionalità.

https://www.myassistance.net/
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ACCESSO AL PORTALE

Per accedere ti basterà raggiungere l’indirizzo: www.myassistance.net ed inserire: 

1.	 La tua Partita IVA (solo la parte numerica, senza spazi o altri caratteri) 

2.	 Il Numero Seriale dell’attrezzatura per la quale intendi richiedere assistenza 
(Lo trovi sulla targhetta CE o sui documenti di acquisto. Fai attenzione a non 
inserire spazi o altri caratteri non pertinenti. )

NB: Per raggiungere il portale puoi anche inquadrare il QR code posto sulla tua 
macchina (normalmente sul retro) in questa etichetta:

1

2

https://www.myassistance.net/
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ACCESSO AL PORTALE

Una volta inserite le credenziali ti verrà inviata un’email con un codice di sicurezza:

Inserisci il codice nell’apposito campo e fai click su “Avanti”

esempio@mail.com

esempio@mail.com

esempio@mail.com
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Una volta effettuato l’accesso avrai a disposizione la schermata principale con tutte 
le funzionalità di seguito elencate:  

1.	 Dettaggli Attrezzatura Selezionata: un breve riepilogo con codice prodotto, 
descrizione, numero seriale e stato della garanzia. 

2.	 Ticket Aperti: elenco dei tuoi ticket che risultano al momento aperti per 
l’attrezzatura selezionata 

3.	 Ticket Chiusi: storico di tutti i ticket già risolti per l’attrezzatura selezionata

INFORMAZIONI A DISPOSIZIONE

1

2

3
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Una volta effettuato l’accesso avrai a disposizione la schermata principale con tutte 
le funzionalità di seguito elencate: 

1.	 Cambia Attrezzatura: possibilità di cambiare attrezzatura rispetto a quella 
attualmente selezionata (potrai scegliere tra le attrezzature che risultano nel 
tuo installato. Se non trovi un’attrezzatura contatta il tuo rivenditore per farla 
aggiungere all’elenco). 

2.	 Vedi Tariffe: al click comparirà una tabella riepilogativa di tutte le tariffe 
attualmente in vigore per l’assistenza (dettaglio nelle pagine seguenti) 

3.	 Apri nuovo ticket per questa attrezzatura: al click viene aperta una form per 
l’inserimento dei dati (dettaglio nelle pagine seguenti) 

4.	 Esci: al click si effettua il logout e si torna alla homepage 

5.	 Dettagli: facendo click sulla riga relativa ad un ticket verrà aperta una nuova 
pagina con tutti i dettagli, gli scambi di comunicaizone con l’assistenza e la 
possibilità di inserire nuove informazioni (dettaglio nelle pagine seguenti)

FUNZIONI A DISPOSIZIONE

1

2 3 4

5
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Sul portale sono sempre pubblicate le tariffe aggiornate ed attualmente in vigore 
per tutti i servizi di assistenza offerti:

TARIFFE ASSISTENZA TECNICA

Le cifre sono oscurate perché quelle reali e aggiornate sono visibili on-line.
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Per aprire un nuovo ticket compilare questo modulo che si apre cliccando sul 
pulsante: “Apri nuovo ticket per questa attrezzatura”

APERTURA NUOVO TICKET
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Facendo click sulla riga relativa ad un ticket verrà aperta una nuova pagina con tutti 
i dettagli, gli scambi di comunicaizone con l’assistenza e la possibilità di inserire 
nuove informazioni:

DETTAGLI DEL SINGOLO TICKET
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Facendo click sulla pulsante “Aggiungi Risposta“ si arriva in fondo alla pagina dove 
c’è un piccolo modulo che consenti di inserire commenti, foto o video al ticket 
attualmente selezionato

AGGIUNGI RISPOSTA
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Sul portale (in basso a destra) è sempre a disposizione la nostra live chat: per ogni 
dubbio o perplessità non esitare a contattarci!

LIVE CHAT


	Pulsante 10: 


